
தங்குநர்களைைப் பாாதுகாாப்பாாகவும் 
நலமாாகவும் வைைத்திிருக்க 
எங்களுக்கு உதவுங்கள்

தங்குநர்களிின் ஆரோ�ோக்கிியம் எங்களுடைைய தலைையாாய 
முன்னுரிிமைை.

வருடத்திின் ஒவ்வொ�ொரு நாாளும் 24 மணிிநே�ரமும் அவர்களுக்குத் தே�வைையாான 
கவனிிப்பைையும் ஆதரவைையும் அவர்கள் பெெறுவதைை உறுதிி செெய்வதிில் நாாங்கள் 

பற்றுறுதிி கொ�ொண்டுள்ளோ�ோம்.

Tamil | தமிிழ்

�	 உதவிி விிரைைவாாகக் கிிடைைக்கும் என்பதைை 
உறுதிிப்படுத்துவதற்காான நிிறைைய 
விிருப்பத்தே�ர்வுகள் எங்களிிடம் உள்ளன.

�	 எங்களிிடம் ஒரு செெவிிலியர் இருக்கிிறாார், 
மே�லும் மருத்துவர்கள், பிிற செெவிிலியர்கள், 
மருந்தளிிப்பாாளர்கள், மருத்துவமனை�கள் 
மற்றும் ஆம்புலன்ஸ் சே�வைை ஆகிியவற்றிிற்காான 
நே�ரடி இணை�ப்புகள் உள்ளன.

�	பரா ாமரிிப்பு இல்லத்திிற்குச் செெல்வதற்காாக 
மருத்துவர் காாத்திிருப்பதற்குப் பதிிலாாக 
உடனடி நிிபுணர் ஆலோ�ோசனை�யைைப் பெெற 
“டெெலிஹெ�ல்த்” - தொ�ொலைைபே�சிி மற்றும் வீடியோ�ோ 
அழைைப்புகளைை எம்மாால் பயன்படுத்த முடியும்.

�	 அவசர சிிகிிச்சைைப் பிிரிிவுக்காான பயணங்கள் 
மன உளைைச்சலைை ஏற்படுத்தலாாம், அதனாால் 
சாாத்திியமாான இடங்களிில் மருத்துவர்களும் 
செெவிிலியர்களும் தங்கள் சொ�ொந்த 
அறைைகளிிலே�யே� நோ�ோய்வாாய்ப்பட்டவர்களைைக் 
கவனிித்துக்கொ�ொள்வாார்கள்.

�	 நீங்கள் அவசரகாாலத் தொ�ொடர்பாாளராாகப் 
பட்டியலிடப்பட்டிருந்தாால், கவலைைக்காான 
காாரணம் இருந்தாால் நாாங்கள் உங்களைை 
அழைைப்போ�ோம்.

இரவிில் அல்லது 
வாார இறுதிியிில் 

யாாராாவது 
நோ�ோய்வாாய்ப்பட்டாால் 

என்ன செெய்வது?
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�



உதவ நீங்கள் என்ன 
செெய்யலாாம்?
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�	 தங்குநர்கள், பொ�ொது மருத்துவர் 

மற்றும் பிிற தொ�ொடர்புகள் ஆகிியவைை 
புதுப்பிிக்கப்பட்டுள்ளன என்பதைை 
உறுதிிப்படுத்த எங்களுடன் பே�சுங்கள். 
சே�வைைக்குப் பிிந்தைைய பராாமரிிப்புக்காான 
திிட்டத்தைை நாாம் இணை�வவாாக எழுதலாாம்.

�	 நீங்கள் ஒரு தங்குநரைை சுகாாதாாரக் 
கவனிிப்புக்காாக அழைைத்துச் செென்றாால், 
தயவுசெெய்து சிிகிிச்சைைச் சுருக்கத்தைைக் 
கே�ட்டு, நீங்கள் திிரும்பிி வரும்போ�ோது அதைை 
எங்களுடன் பகிிர்ந்து கொ�ொள்ளுங்கள்.

�	 தங்குநரிிடம் முன்கூட்டிய பராாமரிிப்புத் திிட்டம் 
ஒன்று இருந்தாால் அல்லது அவர் சாார்பாாகச் 
செெயல்பட யாாரேேனும் நிியமிிக்கப்பட்டிருந்தாால், 
அந்த விிவரங்கள் எங்களிிடம் இருப்பதைை 
உறுதிிசெெய்யவும்.

உங்களாால் வே�று 
என்ன செெய்ய 

முடியும்?

3 �	 தங்குநரது விிருப்பங்கள் மதிிக்கப்படுவதைை 
உறுதிிசெெய்ய ஒரு முன்கூட்டிய பராாமரிிப்பு 
திிட்டத்தைைப் பற்றிி அவருடன் பே�சுங்கள்.

�	 தே�வைைப்பட்டாால், வழக்கறிிஞரிின் அதிிகாாரத்தைை 
அமைைப்பது அல்லது மருத்துவ சிிகிிச்சைை 
குறிித்த முடிவெ�டுப்பவரைை நிியமிிப்பது பற்றிி 
விிவாாதிிக்கவும்.

�	 உங்களது தங்குநருக்காான சிிறந்த அனை�த்து 
வகைையாான பாமரிிப்பைையும் வழங்கத் 
தே�வைையாான அனை�த்து தகவல்களும் 
எங்களிிடம் இருப்பதைை உறுதிிசெெய்ய 
எங்களுடன் பே�சுங்கள்.

�	 உங்களுக்குப் புதிியதாாக இருக்கக்கூடிய 
சிில சிிகிிச்சைை விிருப்பத்தே�ர்வுகள் உள்ளன. 
விிக்டோ�ோரிியன் மெெய்நிிகர் அவசரநிிலைைத்  
(ved.vic.gov.au) இணை�யதளத்தைைப் பாார்த்து, 
“பராாமரிிப்பு இல்ல அணுகல் சே�வைைக” 
ளுக்கு ‘சுகாாதாாரத் திிணை�க்கள’ த்திின் 
வலைைத்தளத்திில் (health.vic.gov.au) தே�டவும்.
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